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¿POR QUÉ USAR PENSAMIENTO DE DISEÑO? 

 

 

•  ¿Tienes un problema con tus estudiantes, en la sala de clase o un problema gestión? 

  

¿Pensamiento lineal o pensamiento de diseño? 

 

 

 

 

 

PENSAMIENTO 
LINEAL

PENSAMIENTO 
DE DISEÑO
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1. COMPRENDER LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES PARA QUIENES SE 

DISEÑA 

 

1.1TABLA DE NECESIDADES 

Breve descripción de mis alumnos 

(contexto) 

 

 

 

Breve descripción del curso  

 

 

 

Alumno            + Necesidad 

personal 

  + Hallazgo - entendimiento -conciencia. 

(Insight- Erkenntnis) 

 necesita una 

manera de 
 porque   

 necesita una 
manera de 

 porque  

 necesita una 

manera de 
 porque  

 necesita una 

manera de 
 porque  

 necesita una 

manera de 
 porque  

 

Ejemplos: 

✓ Han W, necesita una manera más clara para entender las funciones gramaticales y sus 

funciones semánticas  

➢ Porque: comete errores frecuentemente cuando usa el pasado, especialmente 

oposición de imperfecto e indefinido. 

✓ Gina H, necesita una manera de entender que las cualidades humanas que aparecen con el 

verbo ser, pasan a estados anímicos con el verbo estar 

➢ Porque: no comprende la diferencia entre “este profesor no es alegre, pero 

hoy está alegre” por ejemplo. 

 

Comparte con otros colegas los hallazgos que obtuviste al acercarte a los estudiantes, también 

comparte aquella necesidad que buscarás solucionar con tu propuesta de innovación. 

• ¿Cuáles son las necesidades de los estudiantes que identificaste como resultado de tu 

análisis?  

• ¿Qué insights o nuevas ideas sobre tu docencia surgieron del proceso de análisis de la 

experiencia de tus estudiantes?  

• ¿Hay algo que no veías antes de acercarte a tus estudiantes o a las personas 

involucradas?  
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1.2 MAPA DE EMPATIA: herramienta que  permite organizar la información 

recolectada sobre la experiencia de los estudiantes, con base a seis secciones “ lo que 

ven, oyen, piensan y sienten , dicen y hacen, lo que se les dificulta y los resultados que 

esperan- Docsgoogle tiene numerosas planillas gratuitas que se pueden ir rellenando con 

la información requerida 

 

 

 Sitios donde podemos crear y utilizar planillas gratuitas de mapas de empatía en línea: 

Docsgoogle, también existen muchos tutoriales con fines educativos en la web por 

ejemplo Webescuela, Studocu, Bing etc. 

 

https://docs.google.com/drawings/d/13rGGSx9-nk0N2x49ki6gRymoDNZd6jK0px6zzgEQ1JI/edit#! 

...es lógico que al realizar un mapa de empatía nos encontremos información que no nos 

sea útil, existe entonces la libertad de sustituirlas por texto que ayude a ampliar el 

https://docs.google.com/drawings/d/13rGGSx9-nk0N2x49ki6gRymoDNZd6jK0px6zzgEQ1JI/edit#!
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panorama sobre lo que los estudiantes quieren decir respecto al incidente crítico o 

problema… 

 

1.3 CLUSTERIZAR. Saturar y Agrupar 

 

 
•  

•  

• Jamboard es una herramienta de Google que permite generar tableros con notas si 

se has elegido el formato digital 

 

2. Identificar

Lee con atención la información recabada en la 
etapa anterior, identifica la información que te 

permite comprender el incidente crítico desde la 
postura-visión de los alumnos, pon atención en 

los hallazgos que te permiten entender el 
problema.

3.Registrar

Anota las ideas y hallazgos en el 
formato elegido

4.Organizar

Organiza según semejanza de contenidos y titula la 
categorías.

1.  Preparar

¿Qué formato vas a usar?   

Manual:

Notas, tarjetas adhesivas, papelógrafo, lápices plumones.

Digítal: Jamboard

Clusterizado en el aula. 

 

 

 

 

 

 

Fotos personales Capacitación profesional Marzo 2023     MBW-München 
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2. DEFINE TU PROBLEMA, DEFINE TU INCIDENTE CRÍTICO 

 

 

 

Ejemplo: 

 

https://padlet.com/mooc_innovaed1 

 

  

REFLEXIONA

¿ Hay una situación que te 
provoca malestar o 

descontento al enseñar? 

¿ Quieres atender esa 
situación?

ESCRIBE

Escribe la situación  
detalladamente 

¿Quiénes están 
involucrados?

¿Cómo es el contexto en el 
queocurre?

COMENTA

Comparte tu opinión 
sobre tus problemas o  
incidentes  con otros 
profesores

COMPARTE

Crea una publicación y 

comparte tu incidente 

critico 

 

https://padlet.com/mooc_innovaed1
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3. COMENZAR A IDEAR 

La innovación es relativa al contexto y a la comunidad que la adopta. En el caso de la innovación educativa en 

el campo de ELE comprende modificaciones de estrategias didácticas, recurso de aprendizajes, instrumentos 

de evaluación, modificaciones que pueden transformar e impactar a nuestra aula, siendo este nuestro mayor 

campo de incidencia, nuestros colegas e ir desencadenando cambios a mediano o largo plazo 

 

Existen dos tipos de innovaciones: 

Innovación incremental en las cuales se realizan pequeñas mejoras a productos, procesos o servicios con la 

finalidad de aumentar su calidad, estas mejoras son fáciles de adoptar y no generan grandes cambios en el 

ambiente.  

 

Innovación disruptiva en aquellas nuevas prácticas que constituyen un cambio radical en el proceso 

educativo. Estas nuevas prácticas pueden ser muy simples, no de máxima calidad, pero satisfacen necesidades 

que antes no fueron consideradas para convertirse en transformaciones disruptivas de la institución.  

  

COMPLEMENTA

Incorpora notas a las 
nuevas soluciones a tu 

lluvia de ideas.

REGISTRA 
Genera una entrada o 

publicación y anota estas 
nuevas ideas, enriquecida, 
puedes usar un Padlet o tu 

EPortfolio del máster 

DIBUJA-TRAZA-
PIENSA

REFLEXIONA

Agrega una reflexion 
breve, concisa  de tus 

registros.¿ Se han 
enriquecido?
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Preguntas que nos pueden ayudar: 

 

¿Cómo participan los alumnos en el aula de ELE, es un enfoque centrado en el 

alumno? ¿Exponen, discuten, trabajan en grupos?  

¿en qué momento intervienes? ,¿participan en foros?,¿en qué momento supervisas? 

¿son independientes? ,¿promueves la transferencia de aprendizaje?, ¿cuáles son las 

necesidades de tus alumnos?  hay una gran cantidad de estrategias? ¿los alumnos 

aprenden y desarrollan las capacidades importantes para ser ciudadanos responsables? 

¿interactúan en grupos?, ¿Cómo planteamos los objetivos?, ¿Cómo ofreces andamiaje? 

¿El aprendizaje de los alumnos es basado en proyectos, tareas, retos, estudios de 

casos...? 

 

 

PRINCIPIOS DE LA ENSEÑANZA EFECTIVA ÚTILES A LA HORA DE IDEAR 

 

Los principios de la enseñanza se aplican a los diferentes paradigmas especifico, constructivista y 

/o cognoscitivista 

1. Educación centrada en el alumno, debemos conocer a nuestros estudiantes y aplicarla a la 

hora de decidir qué y cómo enseñar.  

2. Los elementos centrales de la educación deben estar alineados: 

Resultados de aprendizaje - actividades que realizamos – forma que evaluación -resultados. 

3. Comunicar claramente a nuestros estudiantes los resultados de aprendizaje esperados y 

reglas del aula. 

4. Priorizar conocimientos y habilidades que tenemos como objetivo. 

5. Estar atentos a los conceptos que ofrecen más dificultades en los alumnos. 

6. Diversificar nuestro rol como profesores, hay momentos que debemos transmitir 

información, que asesorar a nuestros alumnos, etc. 

7. Revisar y adaptar nuestra enseñanza en forma constante a través de la retroalimentación y 

reflexión. 
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4. Método SCAMPER  

En 1971, Bob Eberlee, académico anglosajón ideó el método SCAMPER1  compuesto 

por un acrónimo basado en un listado de verificación, el objetivo de la técnica es 

delimitar el problema para posteriormente encontrar una solución de estos, a través de la 

creatividad. Luego de que la primera versión nuestra idea-solución ha sido materializada, 

debemos identificar ajustes que debamos realizar para llegar a establecer otras 

posibilidades para mejorar nuestro prototipo, y permitir que otras personas revisen el 

boceto y nos retroalimenten, siguiendo el método propuesto por Eberlee, debemos 

pensar: “que si pasaría si “ 

 

S: sustituimos un elemento de la idea por otro 

C: cambiáramos un elemento con otro u otros. 

A: con que cambios adoptaríamos la solución mejor al contexto 

M: que modificaríamos para aumentar el valor de la solución 

P: de que otra forma podríamos usar nuestros producto 

E: con el objetivo de simplificar, que eliminaríamos de esta solución 

R: ¿y si reorganizamos o revertimos la idea 

 

Método SCAMPER | Activa tu pensamiento creativo con esta técnica (coworkingfy.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Técnica de creatividad a partir de una lista de chequeo, Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, 

Eliminar, Reordenar.  https://de.wikipedia.org/wiki/SCAMPER 

https://coworkingfy.com/metodo-scamper/
https://de.wikipedia.org/wiki/SCAMPER
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5. RETROALIMENTACION: SOMBREROS PARA PENSAR 

Esta técnica permite retroalimentar de una manera objetiva y clara, para ello rellenamos 

en los cuadros correspondientes a cada sombrero según su color. 

  

 Palabras claves Retroalimentación - completar  

 

Sombrero Blanco: INFORMACION 

Hechos, información, objetivos, cifras. 

no interpretar 

 

 

 

 

   

Sombrero negro- CRITICAS 

Lo que no se puede hacer, confronta, 

señala lo que no está bien 

 

 

 

 

 

Sombrero amarillo- BENEFICIOS 

Optimista, esperanza,  

oportunidades alternativas 

positivo 

 

    

Sombrero rojo - EMOCIÓN 

presentimientos, sensaciones, 

preferencias, intuición. 

 

 

 

 

 

Sombrero azul- ADMINISTRA  

Organiza, coordina, controla el proceso 

 

 

 

 

  

Sombrero verde -CREATIVIDAD 

abundancia, avanza, sintetiza 

 

 

 

 

 

https://www.academia.edu/16612307/Los_6_Sombreros_para_Pensar 

Denkhüte von De Bono – Wikipedia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.academia.edu/16612307/Los_6_Sombreros_para_Pensar
https://de.wikipedia.org/wiki/Denkh%C3%BCte_von_De_Bono
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6. Resumen: Actividades o fases en el “Pensamiento de diseño” 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Analizar

Relee las ideas que se generaron para 
atender la necesidad identificada

2. Agrupar

Ordena las soluciones según criterios 
como similitud, origen, momento, tipo, 

etc 

Reflexiona como integrar estas 
soluciones o si se complementan entre sí

3. Seleccionar

De todas las ideas que tienes, identifica la 
más o las más viables para resolver el 

problema y para probar.

4. Describir 

Describe brevemente las soluciones que 
has elegido

5. Revisar 

Relee las preguntas de la tabla de 
necesidades y verifica que la idea es una 

respuesta a la necesidad 

6. Publicar

¿Cómo se han generado las ideas?, 
publícalas para que otros las lean y 

reflexionen juntos

7. Verifica 

revisa y agrega  evidencias de la fase de 
idear. Realiza una autoevaluación.
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8. MALLA RECEPTORA DE INFORMACION – Hora de evaluar nuestro prototipo 

 

 

 

 

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=CIxG3-Dkxnw 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• IDEAS NUEVAS a 
partir de la 
experiencia

• PREGUNTAS 
QUE 
SURGIERON

• QUE MEJORAS 
SE PUEDEN 
HACER

• ¿CÓMO?

• VALORACIONES 
POSITIVAS

• ¿Qué destaca de mi 
prototipo?

COSAS 
IMPORTANTES 

CRITICAS 
CONSTRUCTIVAS

IDEAS DUDAS

https://www.youtube.com/watch?v=CIxG3-Dkxnw


 

CURSO DE FORMACIÓN PARA PROFESORES DE ELE 

Pensamiento de diseño en el aula de ELE                     
Profesora: Alejandra Rojas                                                                                                                                                                                  

12 

9. APPS Y PLATAFORMAS PARA PROFESORES  

¡¡Una nueva atabla periódica!! 

 

 

 

 

Tabla periódica de apps y plataformas para profesores – Apps para profes 

https://appsparaprofes.com/tabla/

