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<

l
¢

i isefio?
¢Pensamiento lineal o pensamiento de dis

PENSAMIENTO
pENEﬁ\II\éI/IELNTO DE DISENO

Centrado en personas

La institucign asume que no
entiende el 1009 del problema

La institucién delimita e]
Problema basadq en su
experiencia y conocimiento

Es predictiva, se yga data del
pasado para predecir lo que

sucederj en e] futuro

Investiga sobre los alumnog con
los alumnog
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1. COMPRENDER LAS NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES PARA QUIENES SE

DISENA

1.1TABLA DE NECESIDADES

Breve descripcion de mis alumnos
(contexto)

Breve descripcién del curso

Alumno Necesidad + Hallazgo - entendimiento -conciencia.
personal (Insight- Erkenntnis)
necesita una porque
manera de
necesita una porque
manera de
necesita una porque
manera de
necesita una porque
manera de
necesita una porque
manera de

Ejemplos:

v" Han W, necesita una manera mas clara para entender las funciones gramaticales y sus

funciones semanticas

» Porque: comete errores frecuentemente cuando usa el pasado, especialmente

oposicién de imperfecto e indefinido.

v Gina H, necesita una manera de entender que las cualidades humanas que aparecen con el
verbo ser, pasan a estados animicos con el verbo estar

» Porque: no comprende la diferencia entre “este profesor no es alegre, pero
hoy esta alegre” por ejemplo.

Comparte con otros colegas los hallazgos que obtuviste al acercarte a los estudiantes, también
comparte aquella necesidad que buscaras solucionar con tu propuesta de innovacion.

e ;Cuales son las necesidades de los estudiantes que identificaste como resultado de tu

analisis?

e ;Qué insights o nuevas ideas sobre tu docencia surgieron del proceso de analisis de la

experiencia de tus estudiantes?

e ;Hay algo que no veias antes de acercarte a tus estudiantes o a las personas

involucradas?
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1.2 MAPA DE EMPATIA: herramienta que permite organizar la informacion
recolectada sobre la experiencia de los estudiantes, con base a seis secciones “ lo que
ven, oyen, piensan y sienten , dicen y hacen, lo que se les dificulta y los resultados que
esperan- Docsgoogle tiene numerosas planillas gratuitas que se pueden ir rellenando con
la informacion requerida

Y SIENTE?

LQUE VE? @

ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos 108/ ne idade:
............. Medida do 42
Obstaculos Obstaculos

cojetne sesenes ¢QUE PIENSA Y SIENTE? ‘m ot e
tiempo para viajar
e matva

Le preccups la
proteccion del

Comodo y

LQUE OYE? s . UQUE VE? conmucnss
jos do facilidades

Sitios donde podemos crear y utilizar planillas gratuitas de mapas de empatia en linea:
Docsgoogle, también existen muchos tutoriales con fines educativos en la web por
ejemplo Webescuela, Studocu, Bing etc.

o o @

Ll ® solo ver ~ ~ B

{
i

https://docs.google.com/drawings/d/13rGGSx9-nkON2x49ki6gRymoDNZd6jK0px6zzgEQLJ1/edit##!

...es ldgico que al realizar un mapa de empatia nos encontremos informacion que no nos
sea util, existe entonces la libertad de sustituirlas por texto que ayude a ampliar el



https://docs.google.com/drawings/d/13rGGSx9-nk0N2x49ki6gRymoDNZd6jK0px6zzgEQ1JI/edit#!
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panorama sobre lo que los estudiantes quieren decir respecto al incidente critico o
problema...

1.3 CLUSTERIZAR. Saturar y Agrupar

2. ldentificar

Lee con atencién la informacién recabada en la
etapa anterior, identifica la informacion que te
permite comprender el incidente critico desde la
postura-vision de los alumnos, pon atencidn en
los hallazgos que te permiten entender el
problema

1. Preparar

¢Qué formato vas a usar? 3.Registrar

Manual: Anota las ideas y hallazgos en el
Notas, tarjetas adhesivas, papeldgrafo, lapices plumones. formato e|egid0

Digital: Jamboard

4.0Organizar

Organiza segun semejanza de contenidos Y titula la
categorias.

A Clusterizado en el aula.

Fotos personales Capacitacion profesional Marzo 2023  MBW-Miinchen
e Jamboard es una herramienta de Google que permite generar tableros con notas si
se has elegido el formato digital
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2. DEFINE TU PROBLEMA, DEFINE TU INCIDENTE CRITICO

¢ Hay una situacioén que te
provoca malestar o
descontento al ensefiar?

¢ Quieres atender esa
situacion?

Escribe la situacion
detalladamente

¢ Quiénes estan
involucrados?

¢Como es el contexto en el
queocurre?

Comparte tu opinion
sobre tus problemas o
incidentes con otros
profesores

Crea una publicacion y

comparte tu incidente COMPARTE
critico

Ejemplo:

Incidentes criticos

Incidente critico: Disefio i Los alumnos no usan la $ Dificultad con plan de Mi incidente critico como Falta de retencion de
curricular por competencias légica para solucionar cuentas profesional docente conceptos, y por lo tanto no
siglo XXI problemas de mateméticas Mis alumnos tienen problema para En los Gitimos 2 afios siento que integran la teoria con la
Algunos colegios que asesoro se Los alumnos conocen las memorizar un plan de cuentas, que regrese a la monotonia de la vieja practica.

escuela y me centro mds en lo que es
la teoria, que en la practica, ya que
también imparto la clase de Biologia,
en Secundaria. Y me gustaria innovar
para que las clases sean mas
divertidas y entretenidas.

encuentran en revision de los operaciones para resolver problemas es un listado de muchas cuentas y su
proyectos educativos y ha surgido (a pero no utilizan la Iégica para clasificacion. Estoy esperando que
necesidad de profundizar en el tema plantear que tipo de operacion deben este curso me ayude para poder

de las competencias sigio XX1 y las utilizar para resolverio encontrar una nueva manera de
tendencias educativas, pero a pesar ensefiar esto.
de la necesidad muchos maestros se
niegan a abordar el tema y a Incidente critico: Falta de 3

trabajarlo desde os diseRos analisis, comprension y Miincidente critico como
curriculares, los planes de dreas y reflexion
sus practicas de aula.

Soy profesor de practica clinica para
alumnos de medicina de pre-grado.
Los alumnos hacen la tarea, pero no
retienen lo que escriben. Y por lo
tanto no pueden realacionar o que
leyeron con lo que estamos viendo
en el paciente. Mucho menos liegar a
un diagnostico.

Se limitan a leer la informacion que
tienen més a la mano. No seleccionan
sus fuentes.

critico: El avance
‘en mi programa es muy lento.

En mis clases de matemdticas se me Estos Uitimos aflos ef trabsjo en auta

presenta la dificultad en cuanto ala educativas, percibo que me baso en

La falta de movilidad fisica Compeanaidn de ks temes o S50 MO ¥ Dy JEEA S0t G
E situaciones problematicas que se les creativa para no aburrir a los

dindnios. presentan a los estudiantes. Los participantes, las docente que

Soy maestra de mdsica en preescolar Wl aiumnos no analizan el problema lo capacitaba decian que era la

soy Directora de un Jardin de
nifios, los docentes muestran

y mi incidente critico se enfoca en cual dificulta que reflexionen y repeticion de la repeticidn , poco interés por innovar en su
alumnos que carecen de activacién comprendan la informacién que se comprendi que debia buscar practica doce, continian con
fisica, debido a la falta de motivacion proporciona y no logran identificar lo herramientas més didécticas. muchas practicas

en casa ya que utilizan o reemplazan que se pide realizar en los ejercicios.

tradicionales, a pesar que
constantemente les hago
reflexionar sobre la practica

el juego por dispositivos celulares, o
cudl les est siendo una barrera para

Incidente Critico

https://padlet.com/mooc_innovaedl
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3. COMENZAR A IDEAR

La innovacion es relativa al contexto y a la comunidad que la adopta. En el caso de la innovacion educativa en
el campo de ELE comprende modificaciones de estrategias didacticas, recurso de aprendizajes, instrumentos
de evaluacion, modificaciones que pueden transformar e impactar a nuestra aula, siendo este nuestro mayor
campo de incidencia, nuestros colegas e ir desencadenando cambios a mediano o largo plazo

Existen dos tipos de innovaciones:

Innovacidn incremental en las cuales se realizan pequeiias mejoras a productos, procesos o servicios con la
finalidad de aumentar su calidad, estas mejoras son faciles de adoptar y no generan grandes cambios en el
ambiente.

Innovacién disruptiva en aquellas nuevas practicas que constituyen un cambio radical en el proceso
educativo. Estas nuevas practicas pueden ser muy simples, no de maxima calidad, pero satisfacen necesidades
gue antes no fueron consideradas para convertirse en transformaciones disruptivas de la institucion.

COMPLEMENTA

Incorpora notas a las
nuevas soluciones a tu

lluvia de ideas.

REFLEXIONA REGISTRA

Agrega una reflexion Genera una entrada o

breve, concisa de tus publicacién y anota estas

nuevas ideas, enriquecida,
puedes usar un Padlet o tu
EPortfolio del master

registros.¢, Se han
enriguecido?

DIBUJA-TRAZA-
PIENSA
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Preguntas que nos pueden ayudar:

¢Cémo participan los alumnos en el aula de ELE, es un enfoque centrado en el
alumno? ¢ Exponen, discuten, trabajan en grupos?

¢en qué momento intervienes? ,¢participan en foros?,;en qué momento supervisas?
¢son independientes? ,;promueves la transferencia de aprendizaje?, ¢cuéles son las
necesidades de tus alumnos? hay una gran cantidad de estrategias? ¢los alumnos
aprenden y desarrollan las capacidades importantes para ser ciudadanos responsables?
¢interactuan en grupos?, ¢(Coémo planteamos los objetivos?, ;Como ofreces andamiaje?
¢El aprendizaje de los alumnos es basado en proyectos, tareas, retos, estudios de
casos...?

PRINCIPIOS DE LA ENSENANZA EFECTIVA UTILES A LA HORA DE IDEAR

Los principios de la ensefianza se aplican a los diferentes paradigmas especifico, constructivista y
/o cognoscitivista

1. Educacion centrada en el alumno, debemos conocer a nuestros estudiantes y aplicarla a la
hora de decidir qué y como ensefiar.

2. Los elementos centrales de la educacion deben estar alineados:
Resultados de aprendizaje - actividades que realizamos — forma que evaluacion -resultados.

3. Comunicar claramente a nuestros estudiantes los resultados de aprendizaje esperados y
reglas del aula.

4. Priorizar conocimientos y habilidades que tenemos como objetivo.
5. Estar atentos a los conceptos que ofrecen mas dificultades en los alumnos.

6. Diversificar nuestro rol como profesores, hay momentos que debemos transmitir
informacidn, que asesorar a nuestros alumnos, etc.

7. Revisar y adaptar nuestra ensefianza en forma constante a través de la retroalimentacion y
reflexion.

INTERNATIONALE
HOCHSCHULE
N
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4. Método SCAMPER

En 1971, Bob Eberlee, académico anglosajon ided el método SCAMPER! compuesto
por un acrénimo basado en un listado de verificacion, el objetivo de la técnica es
delimitar el problema para posteriormente encontrar una solucion de estos, a través de la
creatividad. Luego de que la primera version nuestra idea-solucion ha sido materializada,
debemos identificar ajustes que debamos realizar para llegar a establecer otras
posibilidades para mejorar nuestro prototipo, y permitir que otras personas revisen el
boceto y nos retroalimenten, siguiendo el método propuesto por Eberlee, debemos
pensar: “que si pasaria si “

s: sustituimos un elemento de la idea por otro

C: cambidramos un elemento con otro u otros.

A: con que cambios adoptariamos la solucion mejor al contexto
M: que modificariamos para aumentar el valor de la solucién

P: de que otra forma podriamos usar nuestros producto
E=: con el objetivo de simplificar, que eliminariamos de esta solucién

R: ¢y Si reorganizamos o revertimos la idea

Método SCAMPER | Activa tu pensamiento creativo con esta técnica (coworkingfy.com)

1 Técnica de creatividad a partir de una lista de chequeo, Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otros usos,
Eliminar, Reordenar. https://de.wikipedia.org/wiki/SCAMPER



https://coworkingfy.com/metodo-scamper/
https://de.wikipedia.org/wiki/SCAMPER
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5. RETROALIMENTACION: SOMBREROS PARA PENSAR
Esta técnica permite retroalimentar de una manera objetiva y clara, para ello rellenamos
en los cuadros correspondientes a cada sombrero segln su color.

Palabras claves Retroalimentacion - completar
Sombrero Blanco: INFORMACION

Hechos, informacion, objetivos, cifras.

no interpretar

Sombrero negro- CRITICAS
Lo que no se puede hacer, confronta,
sefiala o que no esta bien

Sombrero amarillo- BENEFICIOS

Optimista, esperanza,
oportunidades alternativas
positivo

Sombrero verde -CREATIVIDAD
abundancia, avanza, sintetiza

https://www.academia.edu/16612307/Los 6 Sombreros para_Pensar
Denkhiite von De Bono — Wikipedia



https://www.academia.edu/16612307/Los_6_Sombreros_para_Pensar
https://de.wikipedia.org/wiki/Denkh%C3%BCte_von_De_Bono
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6. Resumen: Actividades o fases en el “Pensamiento de diseno”

1. Analizar

Relee las ideas que se generaron para
atender la necesidad identificada

3. Seleccionar

De todas las ideas que tienes, identifica la
mas o las mas viables para resolver el
problema y para probar.

5. Revisar

Relee las preguntas de la tabla de
necesidades y verifica que la idea es una
respuesta a la necesidad

4. Describir

Describe brevemente las soluciones que
has elegido

6. Publicar

¢Cémo se han generado las ideas?,
publicalas para que otros las lean y
reflexionen juntos

7. Verifica

revisa y agrega evidencias de la fase de
idear. Realiza una autoevaluacion.

1

|

T
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8. MALLA RECEPTORA DE INFORMACION - Hora de evaluar nuestro prototipo

«VALORACIONES ( *QUE MEJORAS
POSITIVAS SE PUEDEN
« ¢ Qué destaca de mi HACER

prototipo? +,COMO?

COSAS
IMPORTANTES

CRITICAS
CONSTRUCTIVAS

—

*PREGUNTAS “IDEAS NUEVAS a
QUE partir de la
SURGIERON experiencia

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=CIxG3-Dkxnw

11
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9. APPSY PLATAFORMAS PARA PROFESORES

iiUna nueva atabla periddica!!

w—

@° Appsy plataformas para profesores

Genially appsparaprofes.com/tabla por @andreaoviedov

. . Creacién de @ Evaluaciony Organizacién de ‘ Gestién de . . E
contenido gamificacion ideas y pizarrones contenido sociales
. Comunicacién Programacién @ Contenido @ Herramientas y TED
y comunidad educativo recursos
piktochart A Nearpod Ted Sideshare
A w o n A
b © B N
== —
Visme Peanon Quizizz Padiet  Jamboard Academy
é o
E D "ot [ evediing Mindmeister Stormboard G
g | ® < j 5
X > ’
Office 365 P tive e Trello
.
Conoce mas en: e - "“ W
f© ¥ in @appsparaprofes G" i Edmodo 4 Wakelet

@ www.appsparaprofes.com

@ genially

Tabla periddica de apps v plataformas para profesores — Apps para profes

12



https://appsparaprofes.com/tabla/

